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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 补充日常经费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 863200.00 1905200.00 1,297,747.17 10 68.12% 6.81 

其中：当年财政拨款 0 0.00  —   

上年结转资金 0 0.00  —   

其他资金 863200 1905200.00 1297747.17 —   

 

 
年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

1、根据市委组织部以及建交党委机关工作要求，开展结对帮扶工作，为帮 
扶对象提供帮扶资金和慰问金，履行社会责任，帮助脱贫扶贫。2、保障驾 
驶员合理工资收入及合法缴纳社保、公积金。 

1、有效开展结对帮扶工作，为结对帮扶对象 
大团镇金园村提供帮扶资金，慰问困难农户， 
助力乡村发展；2、保障中心驾驶员合理收入 
与社保公积金正常缴纳。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析

及 改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

数量指标 

 
 

城乡结对帮扶团体对象 

数 

 

 
=1 个 

 

 
1 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

 
临时工社保公积金缴纳 

覆盖人数 

 

 

 

=7 人 

 

 

 

6.17 

 

 

 

6 

 

 

 

4 

2 名驾驶员于 7
月 底离职，对于
社保 公积金预算
未能执 行。后续
年度将加 强人员
流动研判， 有变
化的及时调整 相

关预算。  
 

年度城乡结对帮扶工作 

完成率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

临时工社保公积金缴纳 

完成率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
6 

 

 
6 
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绩 
效 
指 
标 

       。 

 

 

 

 

质量指标 

 

临时工工资、社保公积 

金划转准确率 

 

 

=100% 

 

 

100% 

 

 

7 

 

 

7 

 

 

临时工工会会费、经费 

扣缴合规性 

 

 

合规 

 

 

100% 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

 

 

时效指标 

 

帮扶工作完成及时性 

 

及时 

 

及时 

 

7 

 

7 

 

 

临时工工资、社保划转 

及时性 

 

 

及时 

 

 

及时 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

 

 

 
 

社会效益指标 

 

临时工工资和社保公积 

金权益保障情况 

 

 

合法保障 

 

 

合法 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

城乡结对帮扶对象综合 

改善情况 

 

 

改善 

 

 

进一步改善 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

扶贫社会责任履行情况 

 

积极履行 

 

有效履行 

 

5 

 

5 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 

城乡结对帮扶工作能力 

 

提升 

 

进一步提升 

 

4 

 

4 

 

 

队伍履职能力水平 

 

提升 

 

进一步提升 

 

4 

 

4 

 

 

部门沟通协调机制 

 

完善 

 

进一步完善 

 

4 

 

4 

 

   

临时工工资、社保发放 
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满意度指标 

 

 

 

服务对象满意度指标 

 

及时性及合规性有效投 

诉量 

=0 0 5 5  

临时工工会会费、工会 

经费扣缴合规性有效投 

诉量 

 

 
=0 

 

 
0 

 

 
5 

 

 
5 

 

总分 100 94.81  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 补充公积金 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 3100000.00 2943238.00 2,943,238 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 3100000 2943238 2943236 —   

上年结转资金 0 0 0 —   

其他资金 0 0 0 —   

 

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

每月单位按照规定比例及时足额为员工缴纳补充公积金，每年 7 月及时上
报 调整缴交基数。 

每月 15 日前按照规定比例及时足额为员工
缴 纳补充公积金，2022 年 7 月及时上报调
整 缴交基数。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

产出指标 

 

 

 

 

数量指标 

 
 

补充公积金缴纳完成率 

 
 

=100% 

 
 

=100% 

 
 

10 

 
 

10 

 

 
 

在职员工缴存覆盖率 

 
=100% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 

 
 

质量指标 

 
 

补充公积金缴纳准确率 

 
 

=100% 

 
 

=100% 

 
 

15 

 
 

15 

 

 
 

时效指标 

 
 

补充公积金缴纳及时率 

 
 

=100% 

 
 

=100% 

 
 

15 

 
 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

社会效益指标 

 
 

缴存员工正常法定权益 

 
 

有效保障 

 
 

有效保障 

 
 

6 

 
 

6 

 

 
 

补充公积金缴纳情况 

 
足额保障 

 
足额 

 
6 

 
6 

 

  
 

部门间协作能力 

 
有效提升 

 
进一步提升 

 
6 

 
6 

 

 
 

项目人员履职能力水平 

 

 

有效提升 

 

 

进一步提升 

 

 

6 

 

 

6 
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可持续影响指标 

提升情况      

     该项为历年常规项 

     目，涉及组织人事 

     处、资金计划处等 

     多个部门，已形成 

项目管理机制完善情况 不断完善 进一步完善 6 5 
较为流畅的工作机 

制。但是应急、纠 

     错方面考虑还不够 

     全面，后续年度将 

     进一步优化完善工 

     作机制。 
 

 
满意度指标 

 

 
服务对象满意度指标 

 
 

员工对缴存问题有效投 

诉次数 

 

 
<=1 次 

 

 
0 

 

 
10 

 

 
10 

 

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 公积金网点调整搬迁专项经费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 1701200.00 1433828.00 1,360,001 10 94.86

% 

9.49 

其中：当年财政拨款 1701200 1433828 1360001 —   

上年结转资金 0 0 -2 —   

其他资金 0 0  —   

 

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

满足管理部对外服务需求，为闵行和崇明管理部住房公积金网点提供适合业 
务运行的场所。为闵行及崇明网点提供一个宽敞明亮的服务大厅，改变原管 
理部消防通道狭窄、没有无障碍设施等问题。 

闵行和崇明管理部装修及家具配置完成，安全 
隐患已消除，可以为公积金客户提供较为理想 
的服务环境。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 
 

装修与网络布线工程计 

划完成率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
 

工程设计完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

家具购置计划完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

工程监理工作完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 
 

宽带移机网点数 

 
=2 个 

 
2 个 

 
5 

 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

质量指标 

 
 

装修与网络布线工程验 

收达标率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
 

环保检测达标情况 

 
达标 

 
达标 

 
4 

 
4 

 

 
 

家具验收合格率 

 
=100% 

 
100% 

 
4 

 
4 
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绩 
效 
指 
标 

  

 

 

 

 
时效指标 

 

 

 

装修与布线工程完成及 

时性 

 

 

 

 

及时 

 

 

 

 

及时 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

受疫情影响，项目 
上半年进度较计划 
有所延迟，但下半 
年已加强项目进度 
管理，抓紧各项工 
作进程，年底前项 
目顺利完成。后续 
年度将进一步加强 
对突发事件或情况 
的应变能力，进一 
步提高项目管理能 

力。 

 

家具购置及时性 

 

及时 

 

及时 

 

4 

 

4 

 

 

 

成本指标 

 

装修工程每平方米成本 

单价 

 

 

<=1000 元 

 

 

691 元 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会效益指标 

 

闵行网点营业场所消防 

环境改善 

 

 

改善 

 

 

改善 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

闵行网点营业场所无障 

碍设施配置健全 

 
 

健全 

 
 

健全 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

调整搬迁网点家具设施 

保障情况 

 

 

有效保障 

 

 

有效保障 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

崇明网点自助设备配备 

到位率 

 

 

=100% 

 

 

100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 

网点整体服务水平 

 

有效提升 

 

有效提升 

 

5 

 

5 

 

 

项目管理人员履职能力 

提升情况 

 

 

有效提升 

 

 

有效提升 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

部门协作意识 

 

提高 

 

提高 

 

4 

 

4 
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满意度指标 

 

 

 

服务对象满意度指标 

 

客户对网点装修问题有 

效投诉量 

 

<=5 起 

 

0 

 

5 

 

5 

 

 
 

工作人员满意度 

 

>=90% 

 

100% 

 

5 

 

5 

 

总分 100 97.49  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 
各区管理部服务大厅委托业务 

费与其他设施费专项 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 3690087.00 3712593.00 3,711,782.07 10 99.98% 10 

其中：当年财政拨款 3690087 3712593 3711782.07 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

满足管理部对外服务需求，办公设备方便使用，故障率小，符合中心的形象 
。2022 年计划通过政府采购方式购入 1.5 匹空调、复印机及硒鼓等办 公设
备、设施；按照政府采购规定，采购服务大厅保洁服务和绿化服务；根 据
预算批复情况和实际发生费用情况，支付服务大厅其他委托业务费等。 

 

根据预期目标，已全部完成 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 
 

复印机、空调、硒鼓等 

办公设备、设施购置完 

成率 

 

 

 

=100% 

 

 

 
办公设备全部购置 

完成 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 
 

网点保洁工作计划完成 

网点数 

 

 
=17 个网点 

 

 
17 个网点 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

网点绿化养护工作计划 

完成网点数 

 

 
17 个网点 

 

 
17 个网点 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

网点水电费缴纳完成月 

份数 

 

 
=12 个月 

 

 
按月准时缴纳 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

网点零星修缮工作按需 

完成率 

 

 
=100% 

 

 
全部完成 

 

 
4 

 

 
4 

 

  
 

网点保洁服务验收达标 
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绩 
效 
指 
标 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 

质量指标 

 

率 
=100% 全部验收达标 5 5  

 

网点绿化服务验收达标 

率 

 

 

=100% 

 

 

全部验收达标 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

硒鼓、复印机、空调等 

各项办公设备验收合格 

率 

 

 

=100% 

 

 

全部验收达标 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

时效指标 

 

复印机、空调、硒鼓等 

办公设备、设施购置完 

成及时性 

 

 

及时 

 

 
根据部门要求，及 

时采购 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

网点保洁服务合同签订 

及时性 

 

 

 

 

 

 

 
 

及时 

 

 

 

 

 

 

 
在年初签署，略有 

延误 

 

 

 

 

 

 

 
 

5 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 

项目为政府采购一 
招三年项目，20 
22 年沿用 202 

1 年招标结果，
一 是需等预算批
复后 才能续签补
充协议 
；二是由于新老采 
购平台切换过渡， 
补充协议续签方式 
有所变动（无法线 
上续签，最终改为 
线下续签），变动 
沟通时间较长，导 
致补充协议续签较 
计划略有延迟。后 
续年度将提前在上 
年年底作好合同签 
订前期准备工作， 
加强沟通，确保合 
同按计划及时签订 

。  

 

 

网点绿化养护合同签订 

及时性 

 

 

 
 

及时 

 

 

 
在年初签署，略有 

延误 

 

 

 
 

5 

 

 

 
 

4 

该项目采用委托招 
投标代理机构进行 
公开招投标方式采 
购，采购流程较长 
，故合同签订较计 
划略有延迟。后续 
年度将进一步提前 
启动采购前期准备 
工作，优化相关环 
节，确保及时签订 

项目合同。 

   

办公硬件设施保障情况 

 
有效保障 

 
确保工作人员硬件 

保障 

 
6 

 
6 
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效益指标 

 

 

 

 

社会效益指标 

      
 
 

维持服务大厅服务环境 

的整洁清新度 

 

 
有效维持 

 

通过日常保洁，保 
障管理部服务大厅 

环境整洁 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
 

保障各网点大厅正常运 

营 

 

 
有效保障 

 

 
确保各网点日常工 

作正常开展 

 

 
6 

 

 
6 

 

 

 

 

 

 
 

可持续影响指标 

 
 

长效管理机制健全且执 

行有效 

 

 
健全且执行有效 

 
项目经过多年实施 

，长效管理机制基 
本健全，执行有效 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
 

部门间协作能力提升情 

况 

 

 
有效提升 

 

通过项目合作，切 
实提升了部门间度 

协作能力 

 

 
6 

 

 
5 

 

沟通、默契、协作 
能力可以进一步提 

高 

 

 

 

 

 

 

 

 

满意度指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务对象满意度指标 

 
 

客户对大厅绿化环境有 

效投诉量 

 

 
<=5 起 

 

 
没有类似投诉 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

大厅工作人员满意度 

 
>=90% 

未收到不满意反馈 
和投诉，满意度达 

100% 

 
3 

 
3 

 

 
 

客户对服务大厅设备配 

置问题有效投诉量 

 

 
<=5 起 

 

 
没有类似投诉 

 

 
3 

 

 
3 

 

总分 100 97.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 服务工作专项经费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 3721358.00 3639882.00 3,615,268.2 10 99.33% 9.93 

其中：当年财政拨款 3721358 3639882 3615268.2 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

 

 

 

 

 

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 

 

 

 

 

保障上海市公积金管理中心各网点服务窗口正常运行，营造良好服务环境； 
确保公积金中心对外服务窗口正常有序和服务场所的安全；主动适应经济社 
会发展及档案管理工作需要，支持档案管理事务性工作引入市场机制，促进 
档案管理降本增效和专业化，确保业务档案的安全完整性。 

1.已通过委托第三方提供服务方式，较好完 
成 2022 年度窗口安保工作、各区网点服务 
大厅排队叫号系统日常维护工作、标识标牌制 
作维护工作和窗口人员工作服制作及配发工作 
，确保 2022 年度住房公积金对外服务窗口 
正常有序、服务场所安全稳定、窗口标识清晰 
、服务导向明确，服务形象统一，有力保障了 
上海市公积金管理中心各网点服务窗口的正常 
运行，营造了良好的服务环境。 2.较好完 成
了 2022 年窗口新增业务档案的收箱整理 
、统一入库和现有库存档案的管理工作。确保 
住房公积金业务档案管理的的安全性、完整性 
与有序性。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

   
 

叫号系统维护计划完成 

率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
无偏差 

 
 

2 个网点新址标识标

牌 制作安装完成率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
无偏差 

 
 

计划网点标识标牌检测 

完成率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
无偏差 

 
 

计划网点标识标牌更新 

维护工作完成率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
无偏差 
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产出指标 

数量指标 
资料印刷完成率 =100% =100% 1 1 无偏差 

     实际制作套数少于 

     年初计划制作套数 

     。原因为：最终制 

     作按照中心实际人 

     数进行制作，由于 

     年中人员离职和新 

     员工实际入职人数 

     低于年初拟招聘人 

工作服制作完成量 =327 套 =317 套 4 3 数，实际制作员工 

数量少于年初预计 

     的员工数量。后续 

     年度将在年中加强 

     项目责任处室与人 

     事部门的沟通，尽 

     可能及时调整绩效 

     指标目标值和项目 

     相关预算。 

 

窗口安保工作完成率 

 

=100% 

 

=100% 

 

4 

 

4 

 

无偏差 

 

年度管理部档案保管工 

作完成率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无偏差 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
质量指标 

 

叫号系统维护验收合格 

率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无偏差 

 

标识标牌制作安装工作 

验收合格率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无偏差 

 

资料印刷验收合格率 

 

=100% 

 

=100% 

 

1 

 

1 

 

无偏差 

 

工作服制作验收通过率 

 

=100% 

 

=100% 

 

4 

 

4 

 

无偏差 

 

窗口安保工作验收合格 

率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

无偏差 

 

年度档案保管工作验收 

合格率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

无偏差 
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绩 
效 
指 
标 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

时效指标 

 

叫号系统维护及时性 

 

及时 

 

=100% 

 

1 

 

1 

 

无偏差 

 

标识标牌制作安装维护 

各项工作完成及时率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无偏差 

 

资料印刷工作完成及时 

性 

 

 

及时 

 

 

=100% 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

无偏差 

 

工作服制作完成及时性 

 

及时 

 

=100% 

 

4 

 

4 

 

无偏差 

 

窗口安保工作完成及时 

性 

 
 

及时 

 
 

=100% 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

无偏差 

     项目为政府采购一 

     招三年项目，20 

     22 年沿用 202 

     1 年招标结果，一 

     是需等预算批复后 

     才能续签补充协议 

     ；二是上半年疫情 

     封控影响，相关工 

     作有所耽误；三是 

     由于新老采购平台 

安保委托服务合同签订 
及时 较计划有所延迟 2 1 

切换过渡，补充协 

议续签方式有所变 

及时性     动（无法线上续签 

，最终改为线下续 

     签），变动沟通时 

     间较长，导致补充 

     协议续签较计划略 

     有延迟。后续年度 

     将提前在上年年底 

     作好合同签订前期 

     准备工作，加强沟 

     通，确保合同按计 

     划及时签订。 

 

年度档案保管委托服务 

合同签订及时性 

 

 

及时 

 

 

及时 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

无偏差 

 

年度档案保管工作完成 

 

 

及时 

 

 

及时 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无偏差 
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  及时性      

    项目通过委托第三    
    方提供窗口安保服    
  保障公积金服务大厅场 有效保障 

务，办理业务排队 

系统叫号形式有效 
5 5 无偏差 

  所安全性和有序性  保障大厅场所安全    
    性和有序性    
   

 

服务大厅标识标牌引导 

情况 

 

 
清晰、便利 

 

 
清晰、便利 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
无偏差 

   
 

保障公积金业务服务正 

常需要 

 

 
有效保障 

 

 
有效保障 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
无偏差 

    项目通过为员工制    
    作统一的工作服，    
 

社会效益指标 
维护和保障窗口对外服 

有效维护和保障 
员工统一着工作服 

上窗口服务，有效 5 5 无偏差 

  务形象的统一性  维护和保障窗口对 

外服务形象统一性 
   

    。    
 

效益指标 
  

 

服务窗口恶性事件发生 

次数 

 

 
=0 次 

 

 
=0 次 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

   
 

公积金业务档案保管规 

范性 

 

 
规范 

 

 
规范 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

   
 

保障业务档案保管安全 

性与完整性 

 

 
有效保障 

 

 
有效保障 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

  

 

 

 
 

可持续影响指标 

 
 

长效管理机制健全性 

 
健全 

 
健全 

 
2 

 
2 

 
无偏差 

  
 

部门间协作能力提升情 

况 

 

 
有效提升 

 

 
有效提升 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
无偏差 

   
 

服务大厅安保、秩序问 

题有效投诉量 

 

 
<=5 起 

 

 
0 起 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
无偏差 
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满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 
 

大厅工作人员满意度 

 
>=90% 

 
=92.37% 

 
3 

 
3 

 
无偏差 

 
 

大厅办理业务群众满意 

度 

 

 
>=90% 

 

 
=97.38% 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

总分 100 97.93  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 专项业务费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 506800.00 490541.00 490,541 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 506800 490541 490541 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

 
 

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 

1 及时完成信息公开与共享工作。2.每年度合理、合规配置使用法律顾问 服
务，确保业务合法合规、高质。预期通过项目实施，为市公积金中心各项 
工作正常开展提供法律支持，逐步提升市公积金中心依法行政能力和风险防 
范能力。 

1.2022 年按要求顺利完成住房公积金年 报刊
登、异地购房提取公积金查询函邮寄等信 息
公开与共享工作。2.按规定完成 2022 年度市
公积金中心合同（文件）法律审查、案 件代
理、业务咨询等委托的法律顾问咨询工作 

，为市公积金中心业务运行提供法律保障。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 
 

年报刊登工作完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
4 

 
4 

 
无偏差 

 
 

异地购房提取发函完成 

率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
无偏差 

 
 

律师顾问工作完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 
无偏差 

 

 

 

 

 
 

质量指标 

 
 

异地购房提取发函准确 

性 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
8 

 

 
8 

 

 
无偏差 

 
 

律师顾问工作验收合格 

率 

 

 
>=90% 

 

 
=100% 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无偏差 

 

 

 

 

 

 

时效指标 

 
 

长三角异地购房提取发 

函及时性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
无偏差 

     2022 年因特殊 
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绩 
效 
指 
标 

   
 

律师顾问工作完成及时 

性 

 

及时 

 

及时性较好 

 

6 

 

5 

情况极个别法审略 
有延迟。后续年度 
将加强相关部门及 
律师顾问间的沟通 
联系，确保及时高 

效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

效益指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会效益指标 

 
 

本市住房公积金信息公 

开情况 

 

 
按规定公开 

 

 
已按规定公开 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

 
 

公积金年度运行信息公 

开性 

 

 
公开透明 

 

 
公开透明 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

 
 

依法行政能力建设情况 

 
 

有效维持 

 
 

有效维持 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

无偏差 

 
 

因审查不当引发违约责 

任的合同文本占比 

 

 
<=5% 

 

 
0 

 

 
6 

 

 
6 

 

 
无偏差 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 

 
部门间沟通协调能力增 

强 

 

 

 

增强 

项目需要法规处、 
核算处等多个部门 
共同协作完成，通 
过项目日常工作的 
开展和交流，部门 
间沟通协调能力有 

所增强。 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

无偏差 

 
 

异地购房提取核查城市 

中心范围 

 

 
进一步扩大 

 
核查方式由线下逐 
步转为线上，核查 
城市中心范围进一 

步扩大 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

 
 

合同文本合规性 

 
有效维持 

 
有效维持 

 
5 

 
5 

 
无偏差 

 

 

 

部门联动机制 

 

 

 

有效维持 

项目为历年常规性 
项目，需要各管理 
部和处室多个部门 
参与，目前项目已 
形成一套稳定有效 
的部门联动机制， 
并能有效维持。 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

无偏差 

 

 
满意度指标 

 

 
服务对象满意度指标 

 
 

业务处室对律师顾问服 

务满意度 

 

 
>=90% 

 

 
=100% 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无偏差 

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 
住房公积金管理信息系统（运 

维） 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 5203139.00 5197840.00 5,197,840 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 5203139 5197840 5197840 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

保证上海住房公积金各项业务正常运行，确保上海住房公积金管理信息系统 
无重大故障发生。 

上海住房公积金各项业务正常运行平稳，上海 
住房公积金管理信息系统无重大故障发生。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

数量指标 

 
 

每月巡检次数 

 
=1 次 

 
每月 1 次 

 
4 

 
4 

 

 
 

运维工作完成率 

 
=100% 

 
100% 

 
4 

 
4 

 

 
 

信息安全服务工作完成 

率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

安全等级测评工作完成 

率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

每月巡检报告数量 

 

=1 份 

 

每月 1 份 

 

4 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

质量指标 

 
 

故障处置率 

 

>=95% 

 

100% 

 

4 

 

4 

 

 
 

数据备份有效性 

 

有效 

 

有效 

 

4 

 

4 

 

 
 

数据备份完整性 

 

完整 

 

完整 

 

4 

 

4 
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绩 
效 
指 
标 

   

运维工作验收通过率 
=100% 100% 4 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

时效指标 

 
 

故障响应时间 

 
<=4 小时 

 
2.8 小时 

 
4 

 
4 

 

 
 

运维工作完成及时性 

 
及时 

 
及时 

 
4 

 
4 

 

 

 

 

安全等级测评工作完成 

及时性 

 

 

 

及时 

 

 

 

略有延迟 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

因疫情原因，安全 
等级测评工作比计 
划完成时间有所滞 
后。后续运维工作 
中，将尽早启动相 
关工作，并做好突 
发事件的应对准备 

。 
 
 

安全服务工作完成及时 

性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
3 

 

 
3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

 
 

社会效益指标 

 
 

故障修复率 

 
>=95% 

 
98.76% 

 
5 

 
5 

 

 
 

核心业务中断时间 

 
<=20 小时 

 
0 

 
5 

 
5 

 

 
 

三级等保测评达标率 

 
=100% 

 
100% 

 
5 

 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 
 

系统运行稳定性 

 
有效保持 

 
有效保持 

 
9 

 
9 

 

 
 

长效管理机制健全且执 

行有效 

 

 
健全有效 

 

 
健全有效 

 

 
6 

 

 
4 

绩效指标设置重复 

。后续将进一步完 
善项目绩效目标编 
制，提高指标编制 

质量。 

 
 

长效管理机制健全且执 

行有效 

 

 
健全有效 

  

 
0 

 

 
0 

 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 
>=95% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

总分 100 96.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 互联网业务运行费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 5230000.00 5750000.00 5,750,000 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 5230000 5750000 5750000 —   

上年结转资金 0 0 0 —   

其他资金 0 0 0 —   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
项目预期总目标： 上海市公积金管理中心以公积金服务更有温度， 让企业
和群众办事更方便、快捷、有效为目标，确保公积金网上业务平稳、 有
序、有效地运行，确保为公众提供一个了解公积金政策的窗口和互动的平 
台，确保建立更便捷、服务面更广的多功能服务渠道，积极贯彻落实“放管 
服”，提升营商环境要求，打造智慧公积金，不断提高公积金服务质量和水 
平。项目阶段性目标： 1.通过公积金网上直联业务的运行及维护 
，确保网上直联业务正常运行，解决本市数十万家单位的公积金网上业务操 
作，缓解柜面服务压力，进一步推动网上业务，提高公积金办理效率；2. 
确保微博的日常运行，保证微博管理平台的安全性和稳定性；3.确保微信 
、APP 的日常运行，建立一条更便捷、服务面更广的集查询、互动、业
务 办理为一体的多功能服务渠道，提高社会影响力。4.确保在线帮办为
企业 群众在办理“一网通办”公积金服务事项过程中遇到的问题进行解
答，进一 步提升“一网通办”公积金服务事项的便捷度。 

1、顺利完成 1-12 月公积金网上直联业务 的
日常运行工作。网上直联业务正常运行，单 
位用户数不断增加，至 12 月末，新增单位用 
户 60277 家。进一步扩大了网上业务办理 
，新增了个别员工工资变更，疫情期间四项信 
息登录网页版链接，阶段性缓缴住房公积金申 
请功能，优化启封及封存业务，发布了单位公 
积金网上业务办理系统客户端新版本提升系统 
性能，完成网页版浏览器兼容 edge 改造等 
。2、顺利完成 1-12 月微博的日常运行工 
作。微博平台运行正常，至 12 月末已发布微 
博 367 条。3、顺利完成 1-12 月微信的 日常
运行工作。至 12 月末，微信内容制作共 计
159 条，策划微信活动 4 次。按时做好日 常
巡检。完成微信公众号自定义菜单配置内容 
梳理，对微信公众号菜单、触屏版链接、自定 
义回复内容配套链接地址调整，更新并上线 2 
022 年年度基数调整专栏等。4、顺利完成 
1-12 月 APP 的日常运行工作。APP 内 容发
布及时准确有效，确保用户正常浏览及使 
用。对网签备案提取、商业银行名称、贷款查 
询、用户权限设置、年度基数调整界面、政策 
法规、业务指南、业务网点进行优化，并对丧 
劳提取和退休提取提示文字进行修正，且新增 
了 2021 年维修资金结存单下载和 2021 年职
工年度结存单下载，优化提前还贷和提取 还
款预约，匹配 IOS16 系统升级。完成 A PP
功能完善和开发的同时，还对融入随申办 系
统进行界面设计及接口开发工作，完成了 2 1
项 APP 个人业务的融合上线工作，并开始 企
业云的测试工作，为逐步迁移随申办做好部 
署。逐步完成第三方平台申请工作，推动在相 
关平台的盗版打击工作。5、公积金在线帮办 
服务运行正常、有序，年平均接通率达到 98 
.81%，用户服务年满意率达 94.90% 
，工作人员及时应答用户咨询，及时更新知识 
库，为用户提供优质服务。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 
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产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

网上直联业务运行完成 
 

率 

=100% =100% 4 4  

 

日常人员变更业务计划 

完成率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

微博/微信日常运行维 

护工作计划完成率 

 
 

=100% 

 
 

=100% 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

手机客户端 APP 日常 

运行维护工作计划完成 

率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

微信内容制作数量 

 

>=144 条 

 

159 

 

4 

 

4 

 

 

微博发布数量 

 

>=360 条 

 

367 

 

4 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 
质量指标 

 

考核完成率 

 

=100% 

 

=100% 

 

4 

 

4 

 

 

网上直联业务故障和问 

题处理率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

网上基数调整占比 

 

>=96% 

 

97.7% 

 

3 

 

3 

 

 

在线帮办接通率 

 

>=90% 

 

98.81% 

 

4 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

时效指标 

 

微博/微信日常运行维 

护工作完成及时率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

采购及时性 

 

及时 

 

及时 

 

3 

 

3 
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绩 
效 
指 
标 

   

手机客户端 APP 日常 

运行维护工作完成及时 

率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
社会效益指标 

 

微博/微信推送内容相 

关率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

柜台压力缓解程度 

 

有所缓解 
网上业务拓展及优 
化，缓解柜台压力 

。 

 

3 

 

3 

 

 

重大故障发生次数 

 

=0 次 

 

0 

 

3 

 

3 

 

 

增加用户数量 

 

不断增加 

 

单位用户新增
60 277 家。 

 

2 

 

2 

 

 

提升单位处理业务效率 

 

有所提升 

优化业务流程，更 
新业务系统，提升 
单位处理业务效率 

。 

 

3 

 

3 

 

 

提升手机端办事效率及 

体验度 

 

 

有所提升 

APP 多次发布新 
版本，对多项业务 
进行优化，为用户 
提供方便优质服务 

。 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

微信阅读量 10 万+

内 容达成率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

线上渠道知名度提升情 

况 

 
 

有效提升 

 

荣获 2022 年度 
中国优秀政务新媒 
体称号，知名度提 

升。 

 
 

2 

 
 

2 

 

 

考核结果应用情况 

 

有效应用 
考核结果及时反馈 

，且考核结果和项 
目费用支付挂钩。 

 

2 

 

2 

 

 

住房公积金一网通办咨 

询便捷度 

 

 

有效提升 

 

及时应答用户咨询 

，及时更新知识库 

，方便用户咨询。 

 

 

3 

 

 

3 

 

   项目为历年常规项 
目，管理机制较为 

  受疫情影响，20 

 



- 24 -  

 

     健全。2022 年   22 年项目一季度 

   进一步完善了考核   预算执行进度低于 

 
长效管理机制健全性 

健全 
验收机制，补充了 

尾款质保金保障机 
3 1 

目标执行率。后续 

年度将进一步加强 

可持续影响指标   制，保障项目完成 

质量。但项目执行 
  项目执行进度管理 

，强化执行分析并 

   进度管理略有不足   及时调整计划，提 

   ，需进一步完善。   高项目管理质量。 

   项目开展涉及多部    

 部门协作能力 增强 门协作，协作能力 

不断增强。 
2 2 

 

 

 

满意度指标 

 

 

 

服务对象满意度指标 

 
 

每月用户投诉情况 

 
<=2 起 

 
0 

 
5 

 
5 

 

  公积金在线帮办用    

群众满意度 >=90% 户服务满意率达 9 

4.9%。 
5 5 

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 区县管理部租赁费物业费 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 15893295.00 12228405.00 12,228,353.88 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 15893295 12228405 12228353.88 —   

上年结转资金 0 0 0 —   

其他资金 0 0  —   

 

 
年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

从营业场所保障上，满足各区管理部网点对外窗口服务需求，为各区网点业 
务运行和窗口服务提供适合、合规的营业场所和基本物业管理服务。项目实 
施进度计划：每年年初完成签订各区县管理部房屋租赁合同和物业管理服务 
合同。后续根据合同付款约定，按期支付网点租赁费和物业费。 

在 2022 年年初完成签订各区县管理部房屋 
租赁合同和物业管理服务合同，为各区网点业 
务运行和窗口服务提供适合、合规的营业场所 
和基本物业管理服务。在预算执行中，根据合 
同付款约定，按期支付网点租赁费和物业费。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
绩 
效 
指 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产出指标 

 

 

 

 

 
数量指标 

 
 

物业保障工作完成数量 

 
 

=17 个 

 
 

17 个 

 
 

10 

 
 

10 

 

 
 

网点用房租赁工作完成 

数量 

 

 
=17 个 

 

 
17 个 

 

 
10 

 

 
10 

 

 

 

 

质量指标 

 
 

物业成本控制有效性 

 
<=30 元/平

方 米/月 

 

<30 元/平方米 

/月 

 
10 

 
10 

 

 
 

网点办公用房达标率 

 
=100% 

 
达标 

 
10 

 
10 

 

 
时效指标 

 
 

物业服务提供及时性 

 
及时 

 
及时 

 
10 

 
10 

 

  

 

 

 

 
社会效益指标 

 
 

网点住房公积金业务受 

理场所保障 

 

 
有效保障 

 

 
已保障 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
 

各区服务网点覆盖情况 

 
 

=16 个 

 
 

16 个 

 
 

10 

 
 

10 
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标 效益指标  

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 

 

长效管理机制完善情况 

 

 

不断完善 

项目绩效目标管理 
机制有所完善，但 
绩效指标设置还应 
进一步充实，时效 
性指标仅针对物业 
服务设置，过于单 

一。 

 

 

5 

 

 

3 

后续年度将进一步 
完善充实项目绩效 
指标，针对租赁和 
物业服务分别设置 

时效指标。 

 
 

部门间协作能力提升情 

况 

 

 
有效提升 

 

 
有效提升 

 

 
5 

 

 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
满意度指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
服务对象满意度指标 

 
 

员工对办公场所及环境 

投诉问题 

 

 
<=5 个 

 

 
0 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
 

缴存客户对营业场所设 

置便捷性与整洁性的有 

效投诉 

 

 

 

<=5 个 

 

 

 

0 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 
 

管理部网点办公工作人 

员满意度 

 

 
>=85% 

 

 
>=85% 

 

 
3 

 

 
3 

 

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 
住房公积金网点设备运维服务 

专项 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 720000.00 717000.00 717,000 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 720000 717000 717000 —   

上年结转资金 0 0 0 —   

其他资金 0 0 0 —   

 

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 

总体目标：确保管理部网点网络环境的可靠性、可用性；确保管理部网点计 
算机等设备的正常使用；确保管理部网点业务运转的不间断性。 

完成了全年的设备运维工作，确保管理部网点 
网络环境的可靠可用；确保管理部网点计算机 
等设备的正常使用；确保管理部网点业务运转 
的不间断性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

产出指标 

 

 

 

 

 
 

数量指标 

 
 

全年巡检次数 

 
>=102 

 
164 

 
10 

 
10 

 
无偏差。 

 
 

网点巡检覆盖率 

 

>=95% 

 

=100% 

 

10 

 

10 

 

无偏差。 

 
 

运营工作完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 
无偏差。 

 

 

 

质量指标 

 
 

故障处理结案率 

 
>=95% 

 
=100% 

 
5 

 
5 

 
无偏差。 

 
 

运营验收通过率 

 
=100% 

 
=100% 

 
5 

 
5 

 
无偏差。 

 
时效指标 

 
 

故障响应及时率 

 
≥90% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 
无偏差。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
效益指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
社会效益指标 

 
 

故障修复率 

 
>=90% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 
无偏差。 

 
 

网点设备运行稳定性 

 
保持 

 
保持 

 
10 

 
10 

 
无偏差。 

 
 

对外服务能力 

 
加强 

 
保持 

 
5 

 
4 

目标值设置不合理 
，后续年度将结合 
项目内容，优化指 
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        标目标值。 
 
 

中心本部与管理部协助 

能力 

 

 
不断提高 

 

 
不断提高 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无偏差。 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 

>=90% 

 

=100% 

 

10 

 

10 

 

无偏差。 

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 
住房公积金综合业务服务和管 

理平台 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 2080000.00 2076000.00 2,075,800 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 2080000 2076000 2075800 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

 

 

 
年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 

1) 实现住房公积金业务流程再造。对现有督催清业务流程进行全面升级 改
造；对现有行政执法业务流程进行全面升级改造；从而满足最新的业务发 
展变化的需求，保证中心业务服务能力的适应性和持续性。2） 对老旧设 
备进行升级替换。针对中心外网 ADS 安全设备、外网防毒墙、中心区县管 
理部的防火墙设备、内外网的综合安全网关设备进行升级更换，以满足业务 
快速增长的需求，满足应用安全性评估要求，保证这些重要设备运行稳定、 
性能高效。 

1) 已实现住房公积金业务流程再造。对现 有
督催清业务流程进行全面升级改造；对现有 
行政执法业务流程进行全面升级改造；从而满 
足最新的业务发展变化的需求，保证中心业务 
服务能力的适应性和持续性。2） 完成老旧 
设备升级替换。新购中心外网 ADS 安全设备 
、外网防毒墙、中心区县管理部的防火墙设备 
、内外网的综合安全网关设备，并完成安装、 
调试、上线运行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
产出指标 

 

 

 

 
 

数量指标 

 
 

升级改造开发工作完成 

率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
 

设备更换购置完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

10 

 

10 

 

 

质量指标 

 
 

项目验收通过率 

 

=100% 

 

100% 

 

10 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 
时效指标 

 
 

升级改造开发完成及时 

性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
10 

 

 
10 

 

 

 

 

设备购置完成及时性 

 

 

 

及时 

 

 

 

略有延迟 

 

 

 

10 

 

 

 

5 

因疫情原因，设备 
到货晚于约定时间 
。后续类似项目执 
行时，将督促供应 
商尽早启动相关工 
作，并做好突发事 
件的应对准备。 

   
 

系统设备性能 

 

提升 

 

提升 

 

8 

 

8 
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效益指标 

 

社会效益指标 

      
 
 

应用系统业务流程更新 

完善程度 

 

 
提升 

 

 
提升 

 

 
8 

 

 
8 

 

 

 

 

 
 

可持续影响指标 

 
 

系统运行能力 

 

有效保持 

 

有效保持 

 

7 

 

7 

 

 
 

与公积金业务发展适应 

程度 

 

 
适应一致 

 

 
适应一致 

 

 
7 

 

 
7 

 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 

>=95% 

 

100% 

 

10 

 

10 

 

总分 100 95.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 住房公积金网站系统(运维) 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 2033730.00 2033730.00 2,033,730 10 100.00

% 

10 

其中：当年财政拨款 2033730 2033730 2033730 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

保证上海公积金网站各项业务正常运行，确保上海公积金网站无重大安全事 
故发生。 

上海公积金网站各项业务运行平稳，上海公积 
金网站无重大安全事故发生。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 
 

每月巡检次数 

 

=1 次 

 

每月 1 次 

 

4 

 

4 

 

 
 

每月巡检报告数量 

 

=1 份 

 

每月 1 份 

 

4 

 

4 

 

 
 

运维工作完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

4 

 

4 

 

 
 

安全服务工作完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

4 

 

4 

 

 
 

安全等级测评工作完成 

率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

质量指标 

 
 

运维工作验收通过率 

 

=100% 

 

100% 

 

4 

 

4 

 

 
 

故障处置率 

 

>=95% 

 

100% 

 

4 

 

4 

 

 
 

数据备份有效性 

 

有效 

 

有效 

 

4 

 

4 

 

 
 

数据备份完整性 

 
完整 

 
完整 

 
4 

 
4 
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绩 
效 
指 
标 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

时效指标 

 
 

故障响应时间 

 
<=4 小时 

 
2.8 小时 

 
4 

 
4 

 

 
 

运维工作完成及时性 

 
及时 

 
及时 

 
4 

 
4 

 

 
 

安全服务工作完成及时 

性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
3 

 

 
3 

 

 

 

 

安全等级测评工作完成 

及时性 

 

 

 

及时 

 

 

 

略有延迟 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

因疫情原因，安全 
等级测评工作比计 
划完成时间有所滞 
后。后续运维工作 
中，将尽早启动相 
关工作，并做好突 
发事件的应对准备 

。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

 
 

社会效益指标 

 
 

故障修复率 

 
>=95% 

 
98.76% 

 
6 

 
6 

 

 
 

核心业务中断时间 

 
<=20 小时 

 
0 

 
6 

 
6 

 

 
 

三级等保测评达标率 

 
=100% 

 
100% 

 
6 

 
6 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 
 

系统运行稳定性 

 
有效保持 

 
有效保持 

 
6 

 
6 

 

 
 

对外服务能力 

 
有效维持 

 
有效维持 

 
6 

 
6 

 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 
>=95% 

 
100% 

 
10 

 
10 

 

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 住房公积金系统灾备 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 836630.00 836630.00 836,430 10 99.98% 10 

其中：当年财政拨款 836630 836630 836430 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

保证灾备环境正常运行，确保在发生信息系统灾难时，灾备环境能顺利接管 
核心业务。 

已按期完成系统硬件软件维护，完成一次灾备 
演练，灾备环境运行平稳。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数量指标 

 
 

每月巡检次数 

 

=1 次 

 

每 月 1 次 

 

5 

 

5 

 

 
 

每年灾备演练次数 

 

=1 次 

 

1 次 

 

5 

 

5 

 

 
 

运维工作完成率 

 

=100% 

 

100% 

 

5 

 

5 

 

 
 

安全等级测评工作完成 

率 

 

 
=100% 

 

 
100% 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
 

每月巡检报告数量 

 

=1 份 

 

每 月 1 份 

 

5 

 

5 

 

 

 

 

质量指标 

 
 

故障处置率 

 

>=95% 

 

100% 

 

5 

 

5 

 

 
 

运维工作验收通过率 

 

=100% 

 

100% 

 

5 

 

5 

 

  
 

故障响应时间 

 

<=4 小时 

 

2.8 小时 

 

5 

 

5 

 

 
 

运维工作完成及时性 

 
及时 

 
及时 

 
5 

 
5 
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  时效指标       
     因疫情原因，安全 

     等级测评工作比计 

     划完成时间有所滞 
安全等级测评工作完成 及时 略有延迟 5 2 

后。后续运维工作 

中，将尽早启动相 

及时性     关工作，并做好突 

     发事件的应对准备 

     。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

效益指标 

 

 

 

 

 
 

社会效益指标 

 
 

故障修复率 

 

>=95% 

 

98.76% 

 

7 

 

7 

 

 
 

核心业务中断时间 

 

<=20 小时 

 

0 

 

7 

 

7 

 

 
 

三级等保测评达标率 

 

=100% 

 

100% 

 

6 

 

6 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 
 

系统运行稳定性 

 

有效维持 

 

有效维持 

 

5 

 

5 

 

 
 

对外服务能力 

 

有效维持 

 

有效维持 

 

5 

 

5 

 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 

>=95% 

 

100% 

 

10 

 

10 

 

总分 100 97.00  
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财政项目支出绩效自评表 

(2022 年度) 

项目名称 售后公房维修资金系统 

主管部门 
上海市住房和城乡建设管理 

委员会 
实施单位 

上海市公积金管理 
中心 

 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 1030178.00 1030178.00 1,021,000 10 99.11

% 

9.91 

其中：当年财政拨款 0 0  —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 1030178 1030178 1021000 —   

 

 
 

年度 
总体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 

（1）保证上海市售后公房维修基金信息系统业务正常运行，确保上海市售 
后公房维修基金信息系统无重大故障发生。（2）完成维修资金 APP 运营 
工作。（3）完成对售后公房维修资金的业务量和信息化项目费用使用的规 
范性进行审计。 

（1）2022 年度售后公房维修资金信息系 统
日常运维工作顺利完成，系统业务正常运行 
，无重大故障发生。（2）2022 年度售后 
公房维修资金 APP 日常运营工作顺利完
成。 
（3）顺利完成 2021 年度售后公房维修
资 金委托业务和管理费用专项审计工
作。 

 一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
数量指标 

 
 

系统运维巡检次数 

 
每月一次 

 
每月一次 

 
4 

 
4 

 
无偏差 

 
 

售后公房维修基金系统 

运维工作完成率 

 

 
=100.00% 

 

 
=100.00% 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
无偏差 

 
 

审计工作完成率 

 
=100% 

 
=100.00% 

 
2 

 
2 

 
无偏差 

 
 

出具审计报告份数 

 
=1 份 

 
=1 份 

 
2 

 
2 

 
无偏差 

 
 

售后公房维修基金

ap p 年度运行工作完

成率 

 

 

 

=100% 

 

 

 

=100% 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

无偏差 

  

 

 

 
 

系统运维巡检报告 

 

 

 

 
每月一份 

 

 

 

 
每月一份 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 
3 

全年提交巡检报告 
数量符合要求，但 
是存在部分月份巡 
检报告提交不及时 
情况，后续年度将 
加强对服务商巡检 
报告提交及时性的 
督促，及时检查运 



- 36 -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

绩 
效 
指 
标 

 

 
产出指标 

 

 

 

 

 

 

 

质量指标 

     维巡检工作情况。 

 

故障处置率 

 

>=50% 

 

=100% 

 

4 

 

4 

 

无偏差 

 

数据备份有效性 

 

有效 

 

有效 

 

3 

 

3 

 

无偏差 

 

数据备份完整性 

 

完整 

 

完整 

 

3 

 

3 

 

无偏差 

 

运维工作验收通过率 

 

=100% 

 

=100% 

 

4 

 

4 

 

无偏差 

 

审计报告合格率 

 

=100% 

 

=100% 

 

2 

 

2 

 

无偏差 

 

app 运行工作验收

合 格率 

 

 

=100% 

 

 

=100% 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

无偏差 

 

 

 

 

 

时效指标 

 

故障响应时间 

 

<=4 小时 

 

0.5 

 

4 

 

4 

 

无偏差 

 

app 运行服务完成

及 时性 

 

 

及时 

 

 

及时 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

无偏差 

 

审计工作完成及时性 

 

及时 

 

及时 

 

2 

 

2 

 

无偏差 

  

 

 

 

 

 

 

 
社会效益指标 

 

故障修复率 

 

>=95% 

 

=100% 

 

5 

 

5 

 

无偏差 

 

核心业务中断时间 

 

<=20 小时 

 

0 

 

5 

 

5 

 

无偏差 

 

系统正常、平稳运行保 

障情况 

 

 

有效保障 

 

 

有效保障 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

无偏差 

 

售后公房维修资金业务 

及管理费用使用监管力 

 

 

 

有效加强 

 

 

 

有效加强 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

无偏差 
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效益指标 

  

度 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可持续影响指标 

 
 

系统运行稳定性 

 
有效保持 

 
有效保持 

 
5 

 
5 

 
无偏差 

     售后公房维修资金 

     移动端 APP 部分 

     功能仍有待进一步 

  通过售后公房维修   优化，主要为：1 

  资金系统和移动端   .模糊查询覆盖度 

  APP 的日常运维   不够；2.页面色 

  及运行工作的开展   彩布局略显呆板。 

对外服务能力 加强 ，售后公房维修资 

金业务对外服务能 
2 1 后续年度将进一步 

优化相关功能，一 

  力有所提升，但 A   是增加 APP 上关 

  PP 上部分功能仍   键词搜索，提高查 

  有待进一步优化。   询精确度；二是调 

     整页面色彩和布局 

     ，提升页面浏览舒 

     适度。 
 
 

售后公房维修基金成本 

管理规范性 

 

 
进一步增强 

 

 
进一步增强 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
无偏差 

    售后公房维修资金    

满意度指标 服务对象满意度指标 用户满意度 >=95% 系统运维用户满意 

度=98% 
10 10 无偏差 

总分 100 97.91  

 


